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Целью представленных исследований является 
обобщение и анализ результатов теоретических и 
практических рекомендаций в области проектирова-
ния и реконструкции ремонтно-обслуживающих 
предприятий различного уровня в системе техниче-
ского сервиса (ТС) техники АПК, исходя из особен-
ностей организации и технологии технической экс-
плуатации машинно-тракторного парка сельхозпро-
изводителей. В качестве объекта исследований рас-
сматривается проблема проектирования новых и 
реконструкции сохранившихся предприятий ТС сель-
скохозяйственной техники с учётом формирующейся 
системы обслуживания и ремонта сельскохозяй-
ственной техники. В качестве материалов исследо-
ваний используются публикации результатов науч-
ных исследований, результатов производственного 
опыта в сфере производственной и технической экс-
плуатации современных средств механизации сель-
скохозяйственного производства. Решение пробле-
мы модернизации организационно-технологической 
составляющей предприятий технического сервиса 
должно учитывать особенности современной струк-
туры МТП сельхозпредприятий, конструктивные осо-
бенности техники, накопленный опыт производ-
ственной деятельности действующих предприятий 
по обслуживанию и ремонту машин, также должны 
учитываться особенности взаимодействия всех со-
ставляющих современной системы ТС АПК. Эффек-
тивность осуществления реконструкции различных 
предприятий в сфере ТС машин и оборудования от-
раслей сельскохозяйственного производства во мно-
гом зависит от наличия достаточного государствен-
ного финансирования и юридической поддержки 
данного затратного процесса. Основным требовани-
ем к реновации предприятий ТС является прежде 
всего достижение качественно нового уровня техно-
логической части сервисных предприятий при высо-
ких показателях рентабельности в условиях рыноч-
ной экономики. Проектирование предприятий должно 
максимально учитывать новейшие результаты науч-
но-практических разработок и рекомендаций в этой 

области. Вновь созданные или претерпевшие глубо-
кую реконструкцию сервисные предприятия различ-
ных форм деятельности и назначения должны иметь 
высокую эффективность за счёт использования со-
временных средств механизации, автоматизации и 
цифровизации организационных и технологических 
процессов ТО и ремонта, а также по себестоимости 
выполнения услуг и по организации работы персо-
нала на производственных участках. 

Keywords: repair and maintenance enterprises, 
modern requirements, design, reconstruction, nomencla-
ture of services, quality, cost of production. 

The research goal is to summarize and analyze the 
results of theoretical and practical recommendations in 
the field of design and reconstruction of repair and ser-
vice enterprises of various levels in the system of tech-
nical service (TS) of agricultural machinery based on the 
peculiarities of the organization and technology of tech-
nical operation of the machine and tractor fleet of agri-
cultural producers. The research target is the problem of 
designing new and reconstruction of remaining enter-
prises of agricultural machinery taking into account the 
emerging system of maintenance and repair of agricul-
tural machinery. The research materials were scientific 
publications and the results of production experience in 
the field of production and technical operation of modern 
means of mechanization of agricultural production. The 
solution to the problem of modernization of the organiza-
tional and technological component of technical service 
enterprises should take into account the features of the 
modern structure of the machine and tractor fleet of ag-
ricultural enterprises, the design features of equipment, 
the accumulated experience of production activities of 
existing enterprises for the maintenance and repair of 
machines; the peculiarities of interaction of all compo-
nents of the modern technical service in agriculture 
should also be taken into account. The effectiveness of 
the reconstruction of various enterprises in the field of 
vehicles of machinery and equipment of agricultural in-
dustries largely depends on the availability of sufficient 
state funding and legal support for this costly process. 
The main requirements for the renovation of technical 
service enterprises are, first of all, the achievement of a 
qualitatively new level of the technological part of service 
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enterprises with high profitability indices in a market 
economy. The design of enterprises should take into 
account the latest results of scientific and practical de-
velopments and recommendations in this area. Newly 
created or deeply reconstructed service enterprises of 
various forms of activity and purpose should be highly 

efficient due to the use of modern means of mechaniza-
tion, automation and digitalization of organizational and 
technological processes of maintenance and repair, as 
well as at the cost of performing services and organizing 
the work of personnel at production sites. 
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Введение 
 Реконструкция системы современных ре-

монтно-обслуживающих предприятий в отрасли 
сельскохозяйственного производства должна 
решить на новом уровне важнейшую задачу 
поддержания необходимого работоспособного 
состояния машин и оборудования растениевод-
ства и животноводства. Методики проектирова-
ния и реконструкции структурных единиц ТС в 
АПК должны учитывать накопленный передовой 
опыт организации технического сервиса сель-
скохозяйственной техники стран с развитым 
сельскохозяйственным производством и высо-
ким уровнем технической эксплуатации МТП [1]. 

Актуальность решения проблемы реновации 
сохранившихся после уничтожения существо-
вавшей в СССР системы ТС машин АПК, а так-
же нахождения подходов к эффективному про-
ектированию предприятий ТС обусловлена 
сформировавшимся за последние десятилетия 
составом машинно-тракторного парка, измене-
ниями в конструкции машин и оборудования. 
Кроме того, необходимость в модернизации 
предприятий ТС вызвана изменениями условий 
использования машин, а также требованиями к 
качеству работ по ТО и ремонту с учётом сло-
жившихся в условиях рынка экономических реа-
лий [2]. 

Объект исследований,  
материалы исследований 

Объектом исследований является проблема 
проектирования новых и реконструкция имею-
щихся предприятий технического сервиса ма-
шин и оборудования АПК с учётом формирую-
щейся системы обслуживания и ремонта сель-
скохозяйственной техники. В качестве материа-
лов исследований используются публикации 
результатов научных исследований, результа-
тов производственного опыта в сфере произ-
водственной и технической эксплуатации со-

временных средств механизации сельскохозяй-
ственного производства. 

 
Анализ результатов исследований 

Положительный результат реконструкции 
различных ремонтно-обслуживающих предприя-
тий во многом определяется качеством соответ-
ствующих проектов, содержащих планировку 
технологической части сервисного предприятия 
и соответствующие ей архитектурно-строи-
тельные решения. Основными требованиями к 
реновации предприятий ТС являются, прежде 
всего, достижение качественно нового уровня 
технологической части сервисных предприятий 
при высоких показателях рентабельности в 
условиях рыночной экономики. Проектирование 
предприятий должно максимально учитывать 
новейшие результаты научно-практических раз-
работок и рекомендаций в этой области. Вновь 
созданные или претерпевшие глубокую рекон-
струкцию сервисные предприятия различных 
форм деятельности и назначения должны иметь 
высокую эффективность за счёт использования 
современных средств механизации, автомати-
зации и цифровизации организационных и тех-
нологических процессов ТО и ремонта, а также 
по себестоимости выполнения услуг и по орга-
низации работы персонала на производствен-
ных участках [3]. 

С учётом новейших технологий обслужива-
ния и ремонта современной техники проектиро-
вание нового поколения ремонтно-обслужи-
вающих предприятий осложняется тем, что все 
производственные процессы должны соответ-
ствовать современным методикам и средствам 
цифровизации. Ещё одним осложняющим об-
стоятельством в настоящее время является тот 
факт, что вместе с выполнением работ по тра-
диционным видам и технологиям обслуживания 
и ремонта машин АПК предприятия ТС могут 
заниматься обслуживанием и ремонтом про-
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мышленных роботов с компьютеризированным 
управлением (доильные залы и установки и 
т.д.), которые в последние годы поставляются 
предприятиям АПК, занимающимся животно-
водством [4]. 

В число задач, решаемых при проектирова-
нии и реконструкции сервисных предприятий, 
входит понимание того, что использование уз-
лов и агрегатов машин с повышенной надежно-
стью и более сложной конструкцией приводит к 
разработке и внедрению технологического обо-
рудования нового поколения для выполнения 
операций обслуживания и ремонта современных 
тракторов, комбайнов и другой техники. Сниже-
ние трудоемкости ремонтно-обслуживающих 
работ при необходимости высокой эффективно-
сти использования сложных видов сервисного 
оборудования могут привести к повышению 
уровня специализации предприятий ТС по при-
чине распределения различной сложности работ 
по техническому сервису между ремонтно-
обслуживающими предприятиями. Это обстоя-
тельство может повлиять на саму структуру си-
стемы ТС в АПК. 

Результаты исследований, направленные на 
эффективное распределение работ по обслужи-
ванию и ремонту МТП с учётом формирующейся 
структуры сервисных предприятий АПК, под-
тверждают ожидаемое повышение эффективно-
сти функционирования сервисных служб. По-
добная организация производственного процес-
са ТС сельскохозяйственной техники будет опи-
раться на современное состояние структурных 
единиц системы технического сервиса, на осна-
щенность технологическим оборудованием по-
следнего поколения, а также на уровень квали-
фикации специалистов сервисных предприятий 
[5]. 

К числу основных направлений модерниза-
ции предприятий ТС в сельском хозяйстве отно-
сятся следующие [6]: 

- реконструкция функционирующих предпри-
ятий технического сервиса, в том числе сохра-
нившихся или воссозданных ремонтных мастер-
ских крупных предприятий АПК и мехдворов их 
отделений, в соответствии с рекомендациями 
специалистов в сфере организации ТС машин 
АПК; 

- проектирование и строительство при необ-
ходимости новых отвечающих современным 
требованиям объектов подразделений техниче-
ского сервиса сельскохозяйственной техники 

различного уровня производственной мощности 
и специализации; 

- строительство новых сервисных предприя-
тий, включая ремонтные мастерские сель-
хозпроизводителей с использованием ранее 
разработанных типовых проектов, учитывая при 
этом рациональное распределение работ по 
уровню их ответственности между предприяти-
ями с различными возможностями и формами 
организации процесса ТС; 

- наличие и оснащение рабочих участков ре-
монтных мастерских предприятий АПК должны 
обеспечивать выполнение операций техническо-
го обслуживания МТП и применение наиболее 
рационального метода ремонта, к которому в 
настоящее время относят агрегатный метод; 

- составление списка технологического обо-
рудования и прочей оснастки производственного 
процесса с учётом таких основных факторов, как 
специализация рабочих участков предприятий 
ТС и распределение номенклатуры работ по 
обслуживанию и ремонту между различными 
структурными единицами системы ТС АПК. 

Что касается коммерческих аспектов дея-
тельности современных предприятий ТС, то к 
основным путям повышения их конкурентоспо-
собности и маркетинговой привлекательности 
можно отнести следующие: 

- расположение сервисного предприятия в 
максимальной доступности для сельхозпроиз-
водителей региона; 

- максимальное расширение списка услуг; 
- оснащение материально-технической базы 

предприятия новым современным оборудовани-
ем, инструментом; 

- обеспечение максимально комфортных 
условий для клиентов, включая зону обслужива-
ния и ожидания; 

- максимально качественное выполнение ра-
бот по ТО и Р, список которых заранее состав-
лен по согласованию с клиентами; 

- максимальное сокращение сроков выпол-
нения заказов без ущерба качеству предлагае-
мых услуг; 

- адаптация режима работы предприятия к 
колебаниям числа клиентов в напряженные и 
остальные периоды цикла использования МТП 
сельхозпроизводителями; 

- корректировка продолжительности рабочих 
смен предприятия в зависимости от дневной 
загрузки заказами; 
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- организация кратковременного, мелкосроч-
ного ремонта техники без предварительной за-
писи; 

- организация оперативной доставки всей не-
обходимой номенклатуры запасных частей и 
материалов с участием различных поставщиков 
с учётом списка подлежащих ТО и ремонту ма-
шин и оборудования; 

- периодическое обучение сотрудников пред-
приятия ТС новейшим технологиям технического 
сервиса современных образцов сельскохозяй-
ственной техники, в том числе по договорам с 
заводами-производителями [7]. 

Основой таких процессов, как модернизация 
и проектирование структурных объектов систе-
мы ТС, организация услуг по обслуживанию и 
ремонту сельхозтехники, поставки предприяти-
ям необходимого перечня технологического 
оборудования является технологическое пере-
оснащение предприятий ТС всех уровней и 
форм организации деятельности. Разработан-
ные в настоящее время заводами-произво-
дителями, сотрудниками научно-производст-
венных объединений технологические процессы 
ТО и ремонта предусматривают использование 
наряду с применявшимися ранее методами ор-
ганизации технического сервиса машин АПК бо-
лее прогрессивного в сложившихся условиях 
хозяйствования фирменного (дилерского) мето-
да осуществления сервисного сопровождения 
техники. 

Процесс формирования современных разно-
видностей предприятий ТС в АПК должен про-
ходить с привлечением сельхозпроизводителей 
для более объективной оценки деятельности 
сервисных предприятий, формирования требо-
ваний к технике и её техническому сервису. 

Собственная сервисная база крупного сель-
скохозяйственного производственного объеди-
нения, имеющая возможности выполнять задачи 
обеспечения близлежащих более мелких сель-
хозпредприятий машинами и оборудованием, 
запасными частями, материалами с последую-
щим выполнением работ по ТО и ремонту тех-
ники в гарантийный и послегарантийный перио-
ды эксплуатации, может принять на себя функ-
ции дилерского предприятия, действующего в 
определенной зоне [6]. 

Современные теоретические разработки в 
области организации деятельности предприятий 
рассматривают предприятие как рационально 
функционирующую систему. Сервисное пред-

приятие относится к особым видам такой систе-
мы, так как в ней осуществляются процессы, при 
выполнении которых персонал предприятия по-
лучает конечный результат своего труда в виде 
оказанной услуги клиенту. 

Процесс проектирования предприятия, как 
системы оказания услуг, состоит из следующих 
основных этапов [8].  

На начальном (подготовительном) этапе про-
ектирования следует определить:  

- максимально полный перечень оказывае-
мых услуг; 

- усредненное количество объектов обслужи-
вания, которые смогут находиться в сервисной 
зоне;  

- общую идею компоновки предприятия.  
Подготовительная стадия также включает в 

себя:  
- формирование пакета документов с пред-

варительной информацией о наличии электро-
энергии, теплоносителя и воды, необходимых 
для обеспечения стабильной работы всех под-
разделений предприятия;  

- установление размеров помещений пред-
приятия. 

При проведении реконструкции действующе-
го предприятия разрабатывается его планиров-
ка до и после процесса реконструкции. 

На стадии проектирования предприятия про-
водится следующая работа:  

- разработка проекта новой планировки по-
мещения, системы инженерных коммуникаций 
электроснабжения, отопления, водоснабжения и 
вентиляции помещений и рабочих участков; 

- формирование требований к организации и 
эргономичности пространства рабочих и вспомо-
гательных зон предприятия в соответствии с 
последней версией САНПИН СП и свода правил 
с пожарными нормами безопасности; 

- разработка системы пожарной сигнализа-
ции и размещения средств пожаротушения в 
помещениях [9]. 

Нормы проектирования предприятий ТС, 
аналогично прочим предприятиям, регламенти-
руются требованиями госстандартов, нормами 
САНПИН и пожарной безопасности, прочими 
нормативным документами [8]. 

При проектировании планировки отдельных 
помещений предприятия составляют план рас-
становки оборудования по рабочим участкам и 
представляют его в установленном масштабе. 
Количество представленного на плане техноло-
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гической части сервисного предприятия обору-
дования рабочих участков должно соответство-
вать обоснованному расчётным методом.  

При проектировании помещений обычно 
предусматривается разбивка сервисного пред-
приятия на зоны. Планировка технологической 
части зависит от принятого метода постановки 
машин на ТО и ремонт и от характера организа-
ции выполнения работ. Отдельно выделяются 
вспомогательные помещения для организации 
санузлов, складов, бытовок [9].  

Подбор оборудования и инструмента осу-
ществляется с учётом специализации сервисно-
го предприятия, наличия площади для расста-
новки основного и вспомогательного оборудова-
ния и номенклатуры услуг. 

Выбор рационального количества оборудо-
вания учитывает следующие основные положе-
ния:  

- выбор надежной компании-поставщика обо-
рудования и инструмента;  

- финансовые возможности при планирова-
нии объёмов приобретения оборудования и ин-
струмента;  

- возможность договора о прямых поставках 
оборудования со склада производителя;  

- проверка сертифицирования оборудования, 
представленного в списке;  

- согласование сроков поставки и выполне-
ния пуско-наладочных работ при установке обо-
рудования;  

- составление списка расходных материалов 
по настройке и обслуживанию оборудования;  

- составление списка ожидаемых отказов 
оборудования и стоимость их устранения;  

- изучение условий гарантийного обслужива-
ния и ремонта оборудования. 

Важной статью оснащения рабочих мест яв-
ляется подбор инструмента и прочих средств 
оснащения основных и сопутствующих техноло-
гических процессов технического сервиса. Ос-
новная часть инструмента должна обладать 
универсальностью, т.е. иметь приспособлен-
ность к выполнению различных операций. 

При более детальном проектировании от-
дельных участков и рабочих зон предприятия 
устанавливаются:  

- количество рабочих мест участка;  
- количество работников участка;  
- составляется общий список специалистов 

предприятия всех уровней и специализации.  

Окончательный расчёт рационального коли-

чества сотрудников проводится с учётом норма-

тивов численности персонала подразделений 

сервисного предприятия. На основе данных о 

количестве персонала можно установить ожида-

емый годовой объём реализации продукции 

(услуг) предприятия. 

Анализ всех основных этапов проектирова-

ния сервисного предприятия, входящего в си-

стему оказания услуг, позволяет сделать заклю-

чение, что в число этих этапов входят, прежде 

всего:  

- установление уровня и характера специали-

зации предприятия ТС и последующее форми-

рование перечня предлагаемых услуг; 

- разработка общего проекта помещения 

предприятия; 

- составление списка технологического обо-

рудования, инструмента и расходных материа-

лов; 

- проектирование участков и технологических 

зон.  

В результате выполненных проектных работ 

получают законченный проект создания нового 

предприятия или реконструкции действующего 

[9]. 

В настоящее время в сфере поставок и 

оснащения техникой сельхозпроизводителей 

именно дилерские предприятия являются ос-

новными исполнителями услуг по поставке тех-

ники и её последующему предпродажному (до-

сборка тракторов, комбайнов и других сельхоз-

машин, поставленных с заводами-изготови-

телями, сдача в эксплуатацию), гарантийному 

обслуживанию и ремонту. 

Дилерское предприятие осуществляет свою 

деятельность с учётом возможного сотрудниче-

ства с другими ремонтно-обслуживающими 

предприятиями для качественного выполнения 

сложных видов ремонта различной сельскохо-

зяйственной техники, а также автотранспорта в 

период их гарантийного и послегарантийного 

сопровождения. 

Основой сервисной базы дилера для выпол-

нения операций предпродажного и гарантийного 

обслуживания техники является оснащенный 

оборудованием, инструментом и материалами 

цех предпродажной подготовки и гарантийного 

обслуживания. 
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Производственные возможности цеха зави-

сят от количества сельхозпроизводителей в 

зоне его действия, от объёмов поставок техники 

и соответствующих объёмов работ по сервис-

ному сопровождению поставленных потребите-

лю машин и прочего оборудования. 

В основу технологии досборки, предпродаж-

ного и гарантийного обслуживания различных 

сельскохозяйственных машин в цехе сервисного 

обслуживания дилерского предприятия обычно 

используется метод рабочих постов с необхо-

димым набором оборудования, инструмента и 

расходных материалов. 

В число постов цеха сервисного обслужива-

ния, как правило, входят посты приемки и пред-

продажной подготовки, пост обкатки и испыта-

ний машин, пост ТО, сварочный, токарный и др. 

Посты предпродажной подготовки и техниче-

ского обслуживания, обкатки и испытаний в обя-

зательном порядке оснащаются необходимым 

диагностическим оборудованием для контроля 

технического состояния агрегатов машин. 

Подготовленные к транспортировке машины 

после доставки в дилерский центр хранятся в 

разукомплектованном виде на специально отве-

денной площадке предварительного хранения, 

откуда доставляются с помощью соответствую-

щих тяговых машин и устройств в цех предпро-

дажного и гарантийного обслуживания на пост 

приёмки. 

На посту приёмки машины и оборудование 

укомплектовываются снятыми при транспорти-

ровке частями, проводится их предпродажное 

обслуживание. После чего машины поступают 

на пост обкатки, регулирования, контроля и 

окончательной доводки. Прошедшие контроль-

ные испытания и необходимые регулировки и 

настройки сельскохозяйственные машины сда-

ются в эксплуатацию потребителю [10, 11]. 

 

Выводы 

Процесс создания новых и модернизация 

действующих сервисных предприятий в отрасли 

сельскохозяйственного производства должен 

стимулироваться за счёт юридического и фи-

нансового участия соответствующих государ-

ственных структур с использованием сложив-

шихся рыночных механизмов для формирова-

ния в условиях конкуренции между предприяти-

ями ТС высокого качественного уровня предла-

гаемых услуг и адекватной ценовой политики. 

Решение проблемы модернизации организаци-

онно-технологической составляющей предприя-

тий технического сервиса должно учитывать 

особенности современный структуры МТП сель-

хозпредприятий, конструктивные особенности 

техники, накопленный опыт производственной 

деятельности действующих предприятий по об-

служиванию и ремонту машин, также должны 

учитываться особенности взаимодействия всех 

составляющих современной системы ТС АПК. 

Эффективность осуществления реконструкции 

различных предприятий в сфере ТС машин и 

оборудования отраслей сельскохозяйственного 

производства во многом зависит также от нали-

чия достаточного финансирования со стороны 

негосударственных бизнесструктур. 
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