
ПРОЦЕССЫ И МАШИНЫ АГРОИНЖЕНЕРНЫХ СИСТЕМ 
 

80 Вестник Алтайского государственного аграрного университета № 8 (238), 2024 
 

G.N. Poliakov, S.N. Shukhanov // Aktualnye vo-
prosy agrarnoi nauki. – 2020. – No. 35. – S. 14-19. 

7. Li, A. O fiziko-mekhanicheskikh svoistvakh i 
priemakh uborki i ochistki semian liutserny /  
A. Li, S.U. Allaniiazov, Sh.N. Ruziev // Vestnik Fed-
eralnogo gosudarstvennogo obrazovatelnogo 
uchrezhdeniia vysshego professionalnogo obra-
zovaniia "Moskovskii gosudarstvennyi agroinzhe-
nernyi universitet imeni V.P. Goriachkina". – 2018. 

– No. 3(85). – S. 17-24. – DOI 10.26897/1728-
7936-2018-3-17-24. 

8. Kandelia, M.V. Mashina polevaia dlia 
zagotovki i sbora zernovogo vorokha / M.V. Kande-
lia, N.M. Kandelia, V.L. Zemliak // Vestnik Priamur-
skogo gosudarstvennogo universiteta im. Sholom-
Aleikhema. – 2022. – No. 3 (48). – S. 121-128. – 
DOI 10.24412/2227-1384-2022-348-121-128. 

 
 

   
 
 

УДК 631.173               С.Ю. Журавлев 
DOI: 10.53083/1996-4277-2024-238-8-80-87           S.Yu. Zhuravlev 

 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ  
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

ДИЛЕРСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
 

IMPROVING THE ORGANIZATION  
OF PRODUCTION ACTIVITIES OF DEALERSHIPS 

Ключевые слова: совершенствование, организа-
ция, производственная деятельность, дилерское 
предприятие, сельхозпроизводитель, технический 
сервис, машины и оборудование. 

 
Рассмотрены вопросы совершенствования работы 

дилерских предприятий, поставляющих технику в АПК и 
осуществляющих её последующее сервисное сопро-
вождение. Поэтому объектом исследований является 
проблема организации технического сервиса машин 
АПК с использованием форм функционирования и про-
изводственных возможностей дилерских предприятий. 
В качестве материалов исследований представлен 
анализ современных разработок в области совершен-
ствования взаимодействия дилеров заводов-произво-
дителей сельскохозяйственной техники с сельхозпро-
изводителями в области осуществления технического 
сервиса (ТС) поставляемых машин и оборудования. В 
ходе данного анализа установлены наиболее харак-
терные недостатки производственной деятельности 
фирменных сервисных предприятий с точки зрения 
требований, предъявляемых сельхозпроизводителями, 
указаны причины, влияющие на несовершенство форм 
и методов организации работы дилерских предприятий. 
С учетом обзора методик оптимизации работы дилер-
ских предприятий можно отметить, что одной из акту-
альных проблем в реорганизации технического сервиса 
в АПК является задача оптимизации количества дилер-
ских предприятий, представляющих производителей 
техники, используемой в АПК РФ с точки зрения балан-
са интересов всех трех сторон процесса обеспечения и 
успешного использования в сельском хозяйстве широ-
кого спектра средств механизации, то есть: сель-

хозпроизводители, заводы-изготовители и дилеры. 
Необоснованное по критерию экономической целесо-
образности количество региональных дилерских пред-
приятий, зачастую поставляющих продукцию одних и 
тех же производителей, может отрицательно повлиять 
на их финансовые показатели и тем самым привести к 
банкротству отдельных дилерских предприятий в дан-
ном регионе, что может повлиять на качество ТС ма-
шинно-тракторного парка сельхозпроизводителей. В 
качестве выводов можно отметить, что не до конца 
отлажены партнерские отношения с сельхозпроизводи-
телями, в том числе с точки зрения их правового уров-
ня. Также отмечено, что недостатки в организации про-
изводственной деятельности фирменных сервисных 
предприятий зачастую приводят к увеличению затрат 
аграриев при использовании своей техники. 

 
Keywords: improvement, organization, production ac-

tivity, dealer outlet, agricultural producer, technical service, 
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The issues of improving the work of dealer outlets sup-

plying equipment to the agro-industrial complex and carry-
ing out its subsequent service support are discussed. 
Therefore, the research target is the issue of organizing the 
technical service of agro-industrial complex machinery 
using the forms of functioning and production capabilities of 
dealer outlets. As research materials, the analysis of mod-
ern developments in the field of improving the interaction of 
dealers of agricultural machinery manufacturers with agri-
cultural producers in the field of technical service of the 
supplied machines and equipment is presented. In the 
course of this analysis, the most characteristic disad-
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vantages of the production activities of branded service 
enterprises were identified in terms of the requirements 
imposed by agricultural producers, the reasons affecting 
the imperfection of the forms and methods of organizing 
the work of dealer enterprises were indicated. Taking into 
account the review of the methods for optimizing the work 
of dealers, it may be noted that one of the urgent problems 
in the reorganization of technical service in the agro-
industrial complex is the task of optimizing the number of 
dealer outlets representing manufacturers of equipment 
used in the agro-industrial complex of the Russian Federa-
tion in terms of balancing the interests of all three parties to 
the process of ensuring and successful use in agriculture of 
a wide range of mechanization means, that is agricultural 

producers, manufacturers and dealers. The number of re-
gional dealerships which often supply products of the same 
manufacturers that is not justified on the basis of economic 
feasibility may adversely affect their financial performance 
and thereby lead to the bankruptcy of individual dealer-
ships in this region, and that may affect the quality of the 
machinery and tractor fleet of agricultural producers. As 
conclusions, it may be noted that partnerships with agricul-
tural producers have not been well managed including from 
the point of view of their legal level. It is also noted that 
shortcomings in the organization of production activities of 
branded service enterprises often lead to increased costs 
of farmers when using the equipment. 
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Введение 
На территории Российской Федерации рас-

положены многочисленные природно-клима-
тические зоны со своими особыми условиями 
ведения сельского хозяйства. Сельскохозяй-
ственные зоны РФ в значительной степени от-
личаются по своим условиям производственной 
деятельности предприятий АПК. Эти различия 
отражены в зональной специализации сельского 
хозяйства регионов. Отличия в характере произ-
водственной деятельности сельхозпредприятий 
различных регионов влияют на характер эксплу-
атации машинно-тракторного парка и на органи-
зацию технического сервиса (ТС) машин, вхо-
дящих в состав МТП предприятий. Для более 
эффективного поддержания машин в работо-
способном состоянии особое значение приобре-
тает организация машинно-технологического 
оснащения сельхозпроизводства на региональ-
ном уровне [1]. 

 
Объект исследований,  

материалы исследований 
Объектом исследований является проблема 

организации ТС машин АПК с использованием 
форм функционирования и производственных 
возможностей дилерских предприятий, занима-
ющихся поставками для сельхозпроизводителей 
сельскохозяйственной техники и оборудования с 
последующим их обслуживанием и ремонтом. 

 
Анализ результатов исследований 

На данном этапе организации сельскохозяй-
ственного производства для сельхозпроизводи-
телей одной из самых существенных проблем 

является эффективная организация ТС имею-
щегося машинно-тракторного парка (МТП). За-
частую услуги не всех частных дилерских пред-
приятий удовлетворяют по уровню качества, 
стоимости, а также по срокам проведения работ 
владельцев сельскохозяйственной техники, за-
траты которых на ремонт и обслуживание по-
стоянно возрастают. При отсутствии необходи-
мых денежных средств предприятия АПК вы-
нуждены самостоятельно осуществлять основ-
ной объём операций по ТО и текущему ремонту 
техники, которые требуют использования соот-
ветствующего оборудования и специалистов, 
что приводит к снижению показателей безотказ-
ности и долговечности машин. 

Постоянное увеличение стоимости услуг по 
ТС и запасных частей, отсутствие возможности 
выполнить весь перечень операций по обслужи-
ванию и ремонту современной, сложной по кон-
струкции техники отрицательно влияют на ко-
нечный результат производственной деятельно-
сти сельхозпроизводителей [2]. 

В связи с существенным уменьшением со-
става МТП в АПК Российской Федерации и раз-
рушением ранее созданной материально-
технической базы ТС максимально снизились 
объемы различного вида услуг, которые оказы-
вали в свое время сельхозпредприятиям раз-
личные организационные структуры техническо-
го сервиса. В настоящее время причинами дан-
ной негативной тенденции являются: 

- плохо отлаженные до сих пор экономиче-
ские составляющие партнерских связей между 
потребителями средств механизации АПК и их 
производителями; 
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- крайне низкий уровень рентабельности 
большинства сельхозпредприятий при высокой 
стоимости сервисных услуг; 

- крайне низкая эффективность функциони-
рования системы организации услуг по ТС; 

- отсутствие у предприятий технического сер-
виса различного уровня необходимого оснаще-
ния технологическим оборудованием и прочими 
средствами для проведения работ по полноцен-
ному ТС машин по причине, зачастую, низкой 
востребованности данных услуг. 

В АПК Российской Федерации функционирует 
множество не связанных между собой предпри-
ятий разного размера и форм деятельности, 
имеющих отношение к сфере оказания услуг по 
ТС. Государственная политика в области орга-
низации ремонта и обслуживания МТП АПК в 
основном не предусматривает участие бюджет-
ных средств, поэтому в данной отрасли работа-
ют частные компании с использованием соб-
ственного капитала. Подобный подход к органи-
зации работы региональных сетей сервисных 
предприятий максимально затрудняет решение 
проблемы восстановления эффективной работы 
предприятий технического сервиса АПК.  

Для решения давней кризисной ситуации на 
рынке сервисных услуг в АПК необходимо ока-
зание финансовой помощи со стороны государ-
ства с использованием факторинговых и лизин-
говых форм финансовых отношений. Необходи-
мо более активное участие инвестиционных 
фондов и отдельных инвесторов в создании и 
модернизации сети предприятий ТС в сель-
хозпроизводстве, способных оказывать весь 
спектр услуг по ТО и ремонту машин и оборудо-
вания. 

Современный МТП агропредприятий имеет в 
своем составе технику отечественного и зару-
бежного производства. Дилерские предприятия 
помогают заводам-производителям распростра-
нять свою продукцию во всех регионах РФ. Ди-
лерский центр является посредником между из-
готовителями сельскохозяйственной техники и 
её потребителями. Также он участвует в вводе 
техники в эксплуатацию с осуществлением по-
следующего сервисного сопровождения, тем 
самым обеспечивая со своей стороны эффек-
тивное использование машин сельхозпроизво-
дителей в процессе их эксплуатации. 

Дилерские предприятия не только являются 
посредниками в обеспечении предприятий АПК 
необходимым оборудованием с последующим 

его сервисом, они участвуют в развитии логи-
стики движения товаропотока, передавая опре-
делённую часть своих обязанностей в области 
логистики другим участникам процесса. Данный 
подход к решению задач логистики дает воз-
можность дилерам получить экономию расходов 
при транспортировке и складировании постав-
ляемой продукции, а также на оплате труда сво-
их сотрудников, занимающихся логистикой [3]. 

Производители машин и оборудования для 
АПК заинтересованы в сотрудничестве с диле-
рами ещё и потому, что дилеры, работая непо-
средственно на рынке сбыта, сокращают расхо-
ды производителей на организацию продаж. По-
требители при эффективной работе дилеров 
экономят денежные средства на скидках и 
транспортных расходах [4]. 

Существующая на данный момент организа-
ция дилерской сети ведущих производителей 
часто опирается на работу посредников, кото-
рые при наличии средств оптом закупают у про-
изводителя продукцию и продают её независи-
мым дилерам, занимаются маркетингом, постав-
ками запасных частей. Также эти посредники 
(дистрибьюторы) занимаются программами по 
ТС, обучением сервисных работников дилерских 
предприятий и сельхозпроизводителей. То есть 
данные дистрибьюторы выполнят ряд функций 
дилерских предприятий, которые только полу-
чают продукцию от производителя или посред-
ника и поставляют её предприятиям АПК [4]. 

Рыночные отношения в сфере поставок 
сельскохозяйственной техники можно разделить 
на первичный рынок, рынок услуг по ТС и вто-
ричный, на котором осуществляется продажа 
подержанной техники и её сервис. Дилеры ра-
ботают на первичном и сервисном рынках, а 
также и на вторичном, реализуя подержанные 
машины и оборудование. Заводы-производи-
тели также являются участниками рынка по 
сбыту новой техники, поставляя её своим по-
средникам между предприятиями АПК различно-
го уровня и форм хозяйствования. Участниками 
сервисного рынка могут быть кроме дилерских 
предприятий, которые занимаются гарантийным 
и постгарантийным сервисом, различными ре-
монтно-техническими предприятиями, ремонт-
ными мастерскими крупных сельхозпредприя-
тий, а также прочими сервисными структурами. 

С учётом представленной структуры сервис-
ного рынка сельхозпроизводители имеют неко-
торый выбор форм и методов ТС своего МТП, а 
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также выбор сервисных предприятий. Как уже 
отмечалось, в структуре технического сервиса 
машин АПК участвуют сами предприятия АПК, 
заводы-производители, посреднические органи-
зации, дилеры, которые занимаются не только 
продажей новой и поддержанной техники, но и 
оказывают сервисные услуги [4]. 

В последнее время опубликовано большое 
количество работ, в которых рассматривается 
острая необходимость глубокой реконструкции 
и, практически, возрождения системы ТС ма-
шинно-тракторного парка АПК. С учётом суще-
ствующих реалий эта реконструкция должна 
осуществляться на основе использования сети 
фирменных дилерских предприятий [3]. 

При этом необходимо отметить следующее. 
По результатам проведенного анализа состоя-
ния фирменного технического сервиса техники 
сельхозпроизводителей установлено, что орга-
низация работы дилерских предприятий являет-
ся недостаточно эффективной с точки зрения 
требований, предъявляемых сельхозпроизводи-
телями, что отмечалось ранее. Одной из причин 
этого является такая система организации сер-
висного обслуживания, при которой организация 
обслуживания техники в различных зонах регио-
на проводится только силами и средствами са-
мого регионального дилерского предприятия. По 
этой причине максимальные расстояния охвата 
сервисной зоны обслуживания потребителей 
могут превышать 300-400 км, а географическое 
расположение фирменного дилерского центра 
не всегда является оптимальным с точки зрения 
доступности основных клиентов из числа пред-
приятий АПК [5]. 

Большая удаленность расположения потре-
бителей машин по отношению к региональному 
дилерскому центру влияет на существенное 
увеличение времени устранения последствий 
отказов машин, что отрицательно сказывается 
на сроках проведения работ в полеводстве [6]. 
Например, при использовании неисправных 
тракторов в процессе посевной компании могут 
быть простои при устранении неисправностей, 
что приводит к нарушению агросроков и после-
дующему снижению валового сбора урожая 
культур. 

Для территориально больших регионов с су-
щественной удалённостью отдельных сельско-
хозяйственных районов одним из вариантов 
снижения затрат времени на ремонт и обслужи-
вание техники предприятий АПК является со-

здание более рациональной системы ТС, т.е. 
создание сети филиалов при организации рабо-
ты фирменного технического сервиса [7]. Фили-
алы дилерских предприятий могут располагать-
ся в сельскохозяйственных районах региона с 
большим количеством действующих предприя-
тий АПК. 

Эти филиалы являются ремонтно-
обслуживающими базами, имеющими необхо-
димые помещения, которые используются сер-
висными бригадами дилера для обслуживания и 
устранения неисправностей у машин предприя-
тий, расположенных в зоне сервисного обслужи-
вания. В каждом таком филиале должно быть 
необходимое количество мобильных сервисных 
бригад для оперативного выполнения заявок по 
устранению неисправностей машин на местах 
их работы, для проведения регламентных видов 
ТО непосредственно на предприятиях АПК. Ко-
личество этих мобильных бригад будет зависеть 
от количества сельхозпредприятий в данном 
регионе и от количества их техники. 

Данный вариант создания дилерской сети 
должен более эффективно решать основные 
задачи ТС – качественные и своевременные ТО 
и ремонт МТП сельхозпроизводителей без 
нарушения производственных цепочек получе-
ния конечной продукции АПК.  

Филиалы дилерских центров должны быть 
расположены на оптимальном расстоянии от 
большинства сельхозпредприятий региона для 
более оперативного выполнения необходимого 
объёма работ по обслуживанию и ремонту заяв-
ленной техники, в том числе на местах её рабо-
ты. 

Предлагаемый вариант создания региональ-
ной дилерской сети предполагает устранение 
трех видов неисправностей машин различного 
уровня сложности: 

1. Неисправность, не предполагающая пол-
ной разборки – сборки составной части машины 
с использованием специального технологиче-
ского оборудования и наличия у сервисного пер-
сонала соответствующего уровня квалификации. 
Подобные несложные в устранении неисправ-
ности могут быть устранены сервисной бригадой 
филиала после прибытия на место работы ма-
шины. Ремонт производится методом замены 
деталей и сборочных единиц. Те незначитель-
ные неисправности, которые неустранимы на 
местах, устраняются с доставкой в помещение 
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филиала, где должно быть соответствующее 
оборудование.  

2. В случае появления неисправности, кото-
рая не может быть устранена специалистами 
филиала дилерского центра, то неисправный 
агрегат ремонтируется сервисной бригадой цен-
трального головного филиала центра. Инженер-
но-технические работники головного филиала, 
как это предусмотрено, должны иметь более 
высокую квалификацию. В их распоряжении 
должны быть предоставлены более профессио-
нальное оборудование и оснастка. Сервисная 
бригада головного филиала при невозможности 
устранения неисправности на месте работы 
машины доставляет неисправный агрегат в ре-
монтно-обслуживающую зону головного филиа-
ла дилерского центра. 

3. Неисправные агрегаты машин, которые по 
причине сложности не могут быть отремонтиро-
ваны специалистами дилерского предприятия, 
после рекламации транспортируются на завод-
производитель, где после экспертизы принима-
ется решение о замене или восстановлении аг-
регата. 

Представленная классификация неисправно-
стей позволяет разделить ответственность пе-
ред потребителями за продукцию завода-
производителя и качество технического сервиса 
в структурах обеспечения средствами механи-
зации сельхозпроизводителей, а также макси-
мально снизить неоправданные затраты как ди-
леров, так и предприятий АПК. 

Предлагаемая система имеет существенный 
недостаток – высокая затратность создания сети 
филиалов. Данные затраты, учитывающие со-
временное состояние дел в экономике страны, 
могут быть настолько высокими, что сделают 
убыточным функционирование сервисных ди-
лерских предприятий [5]. Решение означенной 
проблемы может быть найдено при создании 
единой сети филиалов, которая будет сформи-
рована за счёт средств различных дилерских 
центров, действующих в том или ином регионе. 
При этом возможно участие госбюджетных 
средств. 

Рассматриваются следующие варианты со-
здания сети подобных совместных филиалов: 

- совместное финансирование проекта ди-
лерскими предприятиями, действующими в том 
или ином регионе; 

- привлечение средств федерального и реги-
онального уровней; 

- финансирование проекта за счет средств 
инвестиционных компаний и отдельных инве-
сторов. 

При изучении вопроса относительно опреде-
ления количества филиалов предприятий тех-
нического сервиса установлено, что основные 
сложности решения проблемы связаны с вопро-
сом финансирования. 

А.М. Гаджинский в своих работах рассматри-
вал проблему создания сети филиалов дилер-
ских предприятий с учётом всех возможных фи-
нансовых затрат, которые будут необходимы 
при создании рационального количества фили-
алов [8]. Задача оптимизации сети филиалов 
решается с использованием графического ме-
тода, который рассматривает следующие эко-
номические составляющие процесса организа-
ции филиалов: 

- издержки на транспортные операции; 
- производственные расходы; 
- издержки, связанные с содержанием по-

строек и оборудования; 
- издержки на планирование и управление 

сетью филиалов; 
- издержки, связанные с удаленностью диле-

ра от месторасположения предприятия АПК. 
Для решения проблемы рационального коли-

чества филиалов автор предлагает установить, 
как то или иное количество филиалов или опор-
ных пунктов дилерского центра влияет на мини-
мум всех представленных издержек. Задача 
решается графически путём построения кривых, 
отражающих уровень издержек по всем состав-
ляющим. Минимальное значение кривой, отра-
жающей суммарные затраты, определяет опти-
мальное количество опорных пунктов. 

Э.Ф. Абдразаков предложил аналогичный 
подход к решению означенной задачи. При 
определении оптимального количества филиа-
лов с точки зрения минимума расходов на их 
оснащение автор рассматривает две перемен-
ных величины. В качестве независимой пере-
менной рассматривается количество филиалов 
или опорных пунктов для более оперативного 
реагирования на заявки по ТС машин, а зависи-
мыми переменными являются следующие со-
ставляющие издержек процесса: 

- издержки на транспортные операции; 
- производственные расходы на складские 

помещения; 
- издержки сельхозпроизводителей, обуслов-

ленные потерями конечного продукта производ-
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ственной деятельности при вынужденных про-
стоях машин по причине неисправности; 

- издержки на оснащение складских помеще-
ний для хранения необходимого количества за-
пасных частей, которые будут реализованы 
среди владельцев машин и оборудования в 
процессе ремонта [9]. 

В целом, общая методика решения задачи 
аналогична методу, который предлагает  
А.М. Гаджинский. 

Представленный выше графический метод 
нахождения рационального количества филиа-
лов головного дилерского предприятия доста-
точно эффективно устанавливает значение оп-
тимизируемой переменной. Отмечено, что дан-
ная методика дает результат с большой по-
грешностью вычислений. 

Еще в одной работе, автором которой явля-
ется О. А. Есин, предложена несколько иная ме-
тодика оптимизации филиалов дилерских цен-
тров. В соответствии с данной методикой коли-
чество опорных пунктов по обслуживанию и ре-
монту техники устанавливается, исходя из коли-
чества заявок на проведение работ по ТО и ре-
монту, учитывается трудоемкость проведения 
работ по заявкам. Также учитывается занятость 
сотрудников филиалов при выполнении работ 
по различным заявкам. При решении задачи 
используется аналитический метод (матмодели-
рование). В качестве основной переменной рас-
сматривается количество заявок от потребите-
лей поставленного оборудования. В процессе 
решения учитываются также следующие усло-
вия: выполнение установленного среднегодово-
го объёма работ по оказанию услуг ТС, ожида-
ние выполнения работ по заявке должно быть 
не более суток [10].  

Основным недостатком методики, представ-
ленной в работе О.А. Есина, является меньшие 
точность вычислений и информативность. В 
этом данная методика уступает рассмотренному 
ранее графическому методу. 

Краткий анализ методик установления коли-
чества филиалов регионального дилерского 
предприятия позволил сделать вывод о том, что 
эти методики имеют ряд недостатков и не все-
гда эффективны, исходя из особенностей орга-
низации работы дилерских предприятий.  

С учетом обзора методик оптимизации рабо-
ты дилерских предприятий можно отметить, что 
одной из актуальных проблем в реорганизации 
технического сервиса в АПК является задача 

оптимизации количества дилерских предприя-
тий, представляющих производителей техники, 
используемой в АПК РФ с точки зрения баланса 
интересов всех трех сторон процесса обеспече-
ния и успешного использования в сельском хо-
зяйстве широкого спектра средств механизации, 
то есть: сельхозпроизводители, заводы-
изготовители и дилеры. Необоснованное по кри-
терию экономической целесообразности коли-
чество региональных дилерских предприятий, 
зачастую поставляющих продукцию одних и тех 
же производителей, может отрицательно повли-
ять на их финансовые показатели и тем самым 
привести к банкротству отдельных дилерских 
предприятий в данном регионе, что может ока-
зать влияние на качество ТС машинно-
тракторного парка сельхозпроизводителей. 

Еще одной важнейшей задачей совершен-
ствования технического сервиса машин АПК яв-
ляется регулирование партнерских связей в це-
почке: завод-производитель – дилерское пред-
приятие – сельхозпроизводитель. 

Необходимо отметить наличие такой важ-
нейшей проблемы, как правовые отношения ди-
леров и потребителей. Современный уровень 
этих отношений не всегда на высоте. Например, 
при передаче поставленной потребителю техни-
ки иногда не оформляются договорные обяза-
тельства на гарантийное обслуживание или 
оформляются с отклонениями от правил. Это 
происходит в связи с тем, что существующие 
формы поставки техники для предприятий АПК 
(государственный лизинг, продажа непосред-
ственно заводами-изготовителями) допускают 
то, что дилеры несут ответственность за гаран-
тийное обслуживание прежде всего перед про-
изводителями. Это обстоятельство достаточно 
негативно влияет на интересы потребителей, 
особенно тогда, когда техника и оборудование 
приобретаются сельхозпроизводителями с ис-
пользованием своих денежных средств в пол-
ном объёме стоимости. Часто возникают разно-
гласия при установлении причин возникновения 
отказов техники, что влияет на порядок установ-
ления расчетов между дилером и потребителем 
при восстановлении вышедшей из строя маши-
ны во время действия гарантии. Кроме того, су-
ществуют разногласия в таком вопросе, как ком-
пенсация издержек сельхозпроизводителя при 
большом превышении установленного в догово-
ре срока устранения неисправности, произо-
шедшей по вине завода-производителя [11]. 
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Выводы 
В качестве выводов можно отметить, что 

услуги по ТС, которые в настоящее время 
предоставляют крупные дилерские центры в 
сфере АПК, имеют достаточно высокий каче-
ственный уровень благодаря тому, что заводы-
производители заинтересованы в успешной ра-
боте своих фирменных дилерских центров, 
обеспечивая их необходимыми оборудованием, 
необходимой информацией в области ТС своей 
продукции, проводя подготовку специалистов по 
ТС на своей базе. При этом не до конца отлаже-
ны партнерские отношения с сельхозпроизводи-
телями, а также имеются недостатки в органи-
зации самой производственной деятельности 
фирменных сервисных предприятий, приводя-
щие, в том числе, к увеличению затрат аграриев 
при использовании своей техники. 
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ОПТИМИЗАЦИЯ РЕЖИМНЫХ ПАРАМЕТРОВ ИЗМЕЛЬЧЕНИЯ ЗЕРНОВОГО МАТЕРИАЛА  
НА ПРИМЕРЕ МАЛОГАБАРИТНОЙ УСТАНОВКИ ДЛЯ ПРИГОТОВЛЕНИЯ ЖИДКИХ КОРМОВ  

 
OPTIMIZATION OF OPERATING PARAMETERS OF GRINDING GRAIN MATERIAL USING  
THE EXAMPLE OF A SMALL-SIZED INSTALLATION FOR LIQUID FEED PREPARATION 

Ключевые слова: кормопроизводство, дис-
мембратор, жидкая среда, оптимизация, режимные 
параметры, ротор, статор, измельчение, зубчатые 
элементы. 

 
В каждой кормоприготовительной операции наблю-

дается ряд проблемных ситуаций, требующих решения. 
Так, при дроблении зерновых материалов зачастую 
сложно добиться высокого показателя однородности. 
Причина кроется в слишком длительном времени 
нахождения измельчаемого материала в рабочем ор-
гане измельчающих машин, что приводит к переиз-
мельчению, а затем к снижению усвояемости такого 
корма сельскохозяйственными животными. Решить 
вышеуказанные проблемы можно путем применения 
кормоприготовительного оборудования, процесс из-

мельчения кормовых ингредиентов в которых осу-
ществляется в жидкой среде. Цель исследования – 
выявление условий повышения эффективности про-
цесса получения кормовых смесей в кормоприготови-
тельном оборудовании с рабочим органом – дис-
мембратором, при помощи оптимизации его режимных 
параметров. Сформулированы основные проблемы, 
возникающие при реализации кормоприготовительных 
операций при приготовлении кормовых смесей из зер-
нового материала. Предложено техническое решение, 
позволяющее сократить количество оборудования, 
используемого при приготовлении жидких кормовых 
смесей за счет использования дисмембратора, позво-
ляющего одновременно измельчать, смешивать и 
нагревать смесь в жидкой среде. Разработана компью-
терная программа, дающая возможность проводить 


